“Corona (Korona) viriisii’'ne” karsi alinan koruyucu 6nlemler; Bilgilendirme.
20.06.2020 Giincelleme

Datacore Bilgi Sistemleri olarak Covid-19 6nlemlerini genisletmis olup sirket
yonetimimizin yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda

15.06.2020 tarihinden itibaren tam kadro degil dontisimli olarak ofisimizde
calisiimaya baslanmistir.

Bununla birlikte ¢alisma ortamimizin glvenligi ve olusabilecek risklerin
engellenmesi adina Ofis Calismasina Kontrolli Gecis Yonergesi olusturulmustur.
Ofis Calismasina Kontrolli Gegis YOonergesi, Koronavirlis (COVID-19) pandemisi
sliresince

uzaktan calisma uygulamasina gecilen Ofis calisanlarina yonelik hazirlanmistir. Bu
yonerge ile amacglanan, ofislerimizde yapacagimiz calismalarda virus ve virlise
bagli risklerin en aza indirgenerek pandemi siirecinde ¢alisan saghginin ve
calisma kosullarinin miimkin olan en iyi kosullarda gergeklesmesinin
saglanmasidir.

Hizmetlerimizi kesintisiz devam ettirecegimizi ve yine tim gelismelerin takibine
bagli olarak bu siireyi glincelleyecegimizi bildirmek isteriz.

20 yildir konumuz olan is surekliligi kapsaminda tim onlemlerimizi almis
bulunmaktayiz.

Sizlerle olan iletisimimizi koruyor ve tam anlamiyla hizmetlerimize devam
ediyoruz. Bu zor zamanlari birlikte en iyi sekilde yonetebilecegimizin inanci

ile saghkh gtinler diliyoruz. Saygilarimizla.
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“Corona (Korona) virusiu’ne” karsi alinan koruyucu onlemler;
Bilgilendirme. 23.05.2020 Guncelleme

Datacore Bilgi Sistemleri olarak, Koronavirus salgini nedeniyle 15.06.2020
tarihine kadar uzaktan calisma kapsaminda hizmetlerimizi kesintisiz devam
ettirecegimizi ve yine tiim gelismelerin takibine bagh olarak bu siireyi
gincelleyecegimizi bildirmek isteriz. 20 yildir konumuz olan is strekliligi
kapsaminda tiim onlemlerimizi almis bulunmaktayiz. Sizlerle olan
iletisimimizi koruyor ve tam anlamiyla hizmetlerimize devam ediyoruz. Bu
zor zamanlari birlikte en iyi sekilde yonetebilecegimizin inanci ile saghkh
giunler diliyoruz. Saygilarimizla.

“Corona (Korona) virusu’ne” karsi alinan koruyucu onlemler;
Bilgilendirme.

28.04.2020 Giincelleme
Datacore Bilgi Sistemleri olarak, Koronaviris salgini nedeniyle 26.05.2020

tarihine kadar uzaktan calisma kapsaminda hizmetlerimizi kesintisiz devam
ettirecegimizi ve yine tim gelismelerin takibine bagli olarak bu sireyi
glincelleyecegimizi bildirmek isteriz. 20 yildir konumuz olan is strekliligi
kapsaminda tiim 6nlemlerimizi almis bulunmaktayiz. Sizlerle olan
iletisimimizi koruyor ve tam anlamiyla hizmetlerimize devam ediyoruz. Bu
zor zamanlari birlikte en iyi sekilde yonetebilecegimizin inanci ile saghkh
glnler diliyoruz. Saygilarimizla.

“Corona (Korona) virusu’ne” karsi alinan koruyucu dnlemler;
Bilgilendirme.

16.03.2020 Giincelleme

Datacore Bilgi Sistemleri olarak, Koronavirus salgini nedeniyle 17 Mart -20
Nisan 2020 tarihleri arasinda uzaktan ¢alisma kapsaminda hizmetlerimizi



kesintisiz devam ettirecegimizi ve tim gelismelerin takibine bagli olarak bu
sureyi glincelleyecegimizi bildirmek isteriz.

20 yildir konumuz olan is surekliligi kapsaminda tim 6nlemlerimizi almis
bulunmaktayiz. Sizlerle olan iletisimimizi koruyor ve tam anlamiyla
hizmetlerimize devam ediyoruz. Bu zor zamanlari birlikte en iyi sekilde
yonetebilecegimizin inanci ile saglkh gunler diliyoruz. Saygilarimizla.

“Corona (Korona) virusu’ne” karsi alinan koruyucu onlemler;
Bilgilendirme.
11.03.2020

COVID-19 salginiyla ilgili en son bilgileri strekli an ve an takip eden 6zel bir
grup kurulmustur. Datacore ¢alisanlarinin, misterilerimizin ve isg
ortaklarimizin glivenligini saglamak amaci ile saglik bakanligindan gelecek
bilgilendimeler acil 6ncelikli olarak dikkate alinarak, alinmis olan dnlemler
yenilenecektir.

Konu ile ilgili gerekli hijyeni ve 6nlemi almak adina eldiven, dezenfektan,

ates olcer, maske alimi yapilmistir ve yedekliligi saglanmaktadir.

Datacore galisanlarina yapilan Genel duyuru; Datacore
Calisanlar bu bilgilendirmelere uyacaktir ve birbirini
uyaracaktir. Departman Yoneticileri konu ile ilgili gerekli

onlemlerin alinmasini saglamakla yukumiudur.

Onlem:

Ellerin ofise ilk girildiginden itibaren ve glin icerisinde sik sik i¢ ve dis
bolgeleri bol su ve sabunla ovalanarak 20 saniye boyunca yikanmasi

gerekmektedir.



Ek olarak ofis icinde belirli yerlerde bulunan ve herkese ayrica dagitilan

alkol bazli el antiseptigi ile ovalanarak el hijyeni saglanmalidir.

Tarafimiza dogru oksuren veya hapsiran herkes arasinda en az 1 metre
mesafe birakilmasi gerekmektedir. O sirada hizlica uzaklasincaya kadar agiz
ve burundan nefes alinmamasi gerekmektedir.

Kendini iyi hissetmeyen kisilerin ofise gelmemesi karari alinmistir. Ates,
oksurik ve nefes almada zorluk gibi nedenlerin acil dncelikli sebep oldugu
sirketimizce bilinmektedir. Hastalik sebebiyle ofise gelmeyen kisi’'nin
mutlaka hastaneye gitmesi gerektigi ve hastane sonuclarinin sirketimiz ile
paylasiimasi gerekliligi karari alinmistir.

Eger mimkiin ise yemeklerin evden getirilmesi gerekmektedir. Eger yemek
getirilemiyor ise o zaman bilindik, temizligine glivenilir yerlerden siparis
edilmesi gerekmektedir.

Ofis ortaminda acikta yiyecek bulundurulmayacaktir.

Paket icinden el ile yiyecek alinmayacaktir.

Ofis ici veya disinda herkes kendi kalemini kullanacaktir. Baska bir kalem
tutma zorumlulugu olmasi durumunda eldiven kullanmasi zorunludur.
Baskasinin esyalari kullanilmamalidir.

Toplu tasima araclari kullanan calisanlara 6zel servis ayarlanmaktadir.
Genel Temizlik

Detay temizligi yapilan ve surekliligi saglanan genel ofis temizligine ek
olarak herglin sabah erkenden 6zel camasir suyu iceren malzemeler ile
temizlik yapilmaktadir. Bunun yani sira sabah ve 6gleden sonra saat
15:00’te sirket’te bulunan tim kapi kollari, pencere kollari, elektrik
digmeleri, tahta silgisi gibi aksesuarlarin camasir sulu 6zel spreyler ile tek

kullanimhk mendille ovalanarak silinmesi, 6zel bir ¢ope atilmasi ve ¢opin



ofis disina cikarilmasi saglanmaktadir. Fare ve klavyelerin kisiler tarafindan

genel temizligi yapilacaktir.

Sosyal aktivitelere ara verilmesi ve nelere dikkat edilmesi
konusunda Datacore c¢alisanlarina asagidaki uyarilar yapiimistir.

Toplanti veya egitim amach yapilacak olan yurtici ve yurtdisi seyahatleri,
belirlenecek 2. bir tarihe kadar yasaklanmistir.

Eger calisan’in yurtdisi seyahati yapma konusunda ciddi bir sebebi var ise,
donus tarihinden sonra 14 gilin boyunca sirkete gelmesi yasaklanmistir. Bu
sure icin saglik bakanhgi’nin tanimladigl kapsamda bir rapor getirmesi
gerekmektedir. 14 giin sire dolduktan sonra yine saglk bakanhgi’'nin
tanimladig1 kapsamda iyi olduguna dair bir belge getirmesi gerekmektedir.
Datacore musterileri veya is ortaklari ile planladigi veya planlayacagi tim
toplantilari karsilikli koruma amaci ile uzaktan iletisim’e yonlendirmistir.
Datacore aktif calisan bir ¢6zim sirketi olmasi geregi ayni hiz ve yetkinlikle
calismalarini stirdiirebilmek adina toplantilar sirket ici kurulan webex veya
benzeri uzaktan gériisme araglari ile sirdirilmektedir.

Toplu tasima araglarinin kesinlikle kullanilmamasi gerekmektedir.

Alisveris Merkezi, otel veya turistlik ziyaret ilgisi olabilecek mekanlara
gidilmemesi gerekmektedir.

Sosyal mesafenin korunmasi konusunda dikkat edilmelidir. Selamlasma
esnasinda el tokalasmasi ve 6plismelere ara verilmesi gerekmektedir.

Sirket ortamina kargo, yemek ve evraklari getiren kisilerin Datacore’un
bulundugu kata cikarilmasi yasaklanmistir. Glivenlik tarafindan gelen
bilgilendirme ile Datacore tarafindan secilen ilgili kisilerin eldiven ile teslim
almasi, teslim aldiktan sonra asagidaki gibi bir islem uygulanmasi karari
alinmistir.

Kisilere ait 6zel kargolarin sirket adresine degil ev adresine yonlendirilmesi
gerekmektedir.

Konu ile ilgili detay Hijyen

Yemek teslim alimi (iki kisi) _ Guvenlik’ten teslim almak tizere giden kisi



Teslim aldiktan sonra kata ¢ikacak, eldiven eldeyken yemek poseti
cikarilacak, poset icindeki kutu, diger kisi tarafindan alinacak, eldiveler kapi
girisindeki cope atilacak ve ¢op 6glen yemegi sonrasi yine eldivenle sirket
disina gikarilacaktir.

Kargo ve Evrak teslim alimi (Bir kisi)- Glvenlik’ten teslim almak lzere giden
kisi Eldiven ile teslim alacak, kargo odasi olarak belirlenen yere birakacak.
Kutunun icindekini alarak dis kutuyu kargo odasinda birakacak. Aksam
kutular ofis disina gikarilacaktir.

Kargo yollamak icin de ayni sekilde glvenlige gidilerek islem
uygulanacaktir.

idari Departman’a bagh Departmanlar:

Muhasebe ve lojistik tarafinda gérev yapan ilgili calisanlar sirket ici gérevde
olmalari geregi, genel kurallara uyacaklar ve hem kedinlerini hem de
cevrelerini korumak igin maksimum 6zeni géstereceklerdir.

Mutfak cok siki bir bicimde camasir suyu ile temizlenmektedir. Siklikla bu
temizligin yapilmasina devam edilecektir.

Mutfakta gorev yapan kisilerin elde yikama islemi yasakhligi tekrarlanmistir.
Her bardak, tabak, catal gibi malzemeler bulasik makinasinda yogun
programda yikanacaktir. Sirket ici toplantilarda sunulacak ikramlar eldiven
ile servis eilecektir. Mutfak ortaminda acikta yiyecek
bulundurulmayacaktir.

Bakim Destek Departmani:

Bakim ve Destek tarafinda gorev yapan ilgili calisanlar genel kurallara
uyacak ve hem kedinlerini hem de ¢evrelerini korumak icin maksimum
Ozeni gostereceklerdir.

Kurulum ve parcga degisimleri haricindeki calismalarin uzak baglanti ile
yapilmasi tedbiri alinmistir.



Datacenter’da yapilan ¢alismalarda, maske ve eldiven takilarak koruma
saglanmasi tedbiri alinmstir. Ayrica calisma aralarinda ya da sonrasinda
dezenfekte igin sprey kullanimi olmahdir.

Ofise ya da musteri lokasyonuna toplu tasima araglariyla degil, sadece
sirket araclariyla ulasim saglanmasi kosulu korunmaktadir.

Yasanan salgin dolayisiyla bu sitireye denk gelen Periyodik bakim
hizmetlerinin uzak baglanti ile yapilmasi tedbiri alinmistir.

Teknik departmanda goérev yapan ilgili kisilerin, toplanti veya egitim amacgh
yapilacak olan yurtici ve yurtdisi seyahatleri, belirlenecek 2. bir tarihe kadar
yasaklanmistir. Eger teknik calisan’in yurtdisi seyahati yapma konusunda
ciddi bir sebebi var ise, donls tarihinden sonra 14 giin boyunca sirkete
gelmesi yasaklanmistir. Bu siire i¢in saglk bakanhgi’nin tanimladigi
kapsamda bir rapor getirmesi gerekmektedir. 14 giin stire dolduktan sonra
yine saglik bakanhig’'nin tanimladigi kapsamda iyi olduguna dair bir belge
getirmesi gerekmektedir.

Teknik personel, musterileri veya is ortaklari ile planladigi veya planlayacagi
tim toplantilari karsilikl koruma amaci ile uzaktan iletisim’e
yonlendirmistir. Toplantilar sirket ici kurulan webex veya benzeri uzaktan
gorusme araglariile stirdlriilmektedir.

Musteri egitimlerinin ertelenmesi tedbiri alinacaktir. Musteriler ile
goruserek ileri bir tarih belirlenecek, o zamanki ortama gore tekrar durum
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Dizenli yapilan yedek parca stok kontrollerinin bu kapsamda tekrar
kontroll yapilarak, parca sayilarinin artirilmasi tedbiri alinmistir.

Kurulum ve servis formlarinin teknisyenin kendi kalemi ile imzalanmasi
tedbir alinmistir.

Yedek parga stogunda bulunan Urinlerin ultraviyole isik altinda tutulmasi
tedbiri alinmistir.

Satis (istanbul ve Ankara) Departmani:

Satis tarafinda gorev yapan ilgili calisanlar genel kurallara uyacaklar ve hem
kedinlerini hem de gevrelerini korumak icin maksimum 6zeni
gostereceklerdir.



Satis departmaninda gorev yapan ilgili kisilerin, toplanti veya egitim amacgh
yapilacak olan yurtici ve yurtdisi seyahatleri, belirlenecek 2. bir tarihe kadar
yasaklanmistir.

Eger teknik calisan’in yurtdisi seyahati yapma konusunda ciddi bir sebebi
var ise, donus tarihinden sonra 14 giin boyunca sirkete gelmesi
yasaklanmistir. Bu siire igin saghk bakanhgi’nin tanimladigi kapsamda bir
rapor getirmesi gerekmektedir. 14 giin stire dolduktan sonra yine saglk
bakanhgl’nin tanimladigl kapsamda iyi olduguna dair bir belge getirmesi
gerekmektedir.

Datacore musterileri veya is ortaklari ile planladigi veya planlayacagi tim
toplantilari karsilikli koruma amaci ile uzaktan iletisim’e yonlendirmistir.
Datacore aktif calisan bir ¢6zim sirketi olmasi geregi ayni hiz ve yetkinlikle
calismalarini sirdiirebilmek adina toplantilar sirket ici kurulan webex veya
benzeri uzaktan gortiisme araclari ile stirdartlmektedir.

Pazarlama Departmani:

Datacore ¢alisanlarinin, musterilerimizin ve is ortaklarimizin givenligini
saglamak amaci ile Datacore musterileri veya is ortaklari ile planladigi veya
planlayacagi pazarlama igerikli tim toplantilari karsilikl koruma amaci ile
uzaktan iletisim’e yonlendirilmistir.

Salgin’in gelisen dogasi ve tim diinyada gorinen ornekleri sebebiyetiyle,
planlanacak olan etkinliklere ara verilecektir. Bu siire suan belirsiz olmakla
beraber ilgili

organizasyonlar, en glincel bilgiler ile zaman kaybetmeden tekrar
planlanacaktir.

COVID-19 salginiyla ilgili en son bilgileri stirekli an ve an takip eden 6zel
bir grup kurulmustur. Yine bu grup tarafindan saglik
bakanligindan gelecek bilgilendimeler acil 6ncelikli olarak

C\/Q dikkate alinarak, alinmis olan dnlemler yenilenecektir.

Datacore Bilgi Sistemleri San ve Tic A.S.

*Bu dokiiman Datacore tarafindan hazirlanm






