DATACORE Basari Hikayeleri erqcore

Sektoér

Teknoloji

Konu

efilebilir Yedekleme Hizmeti

Dogus Teknoloji Yonetilebilir Yedekleme Hiz-
meti Projesi (Back-up as a service)

sayesinde icimiz cok rahat... Gereksinim
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Proje ile Saglanan Faydalar

* Hizl, performansli, yedekleme ve yedekten
geri dénus

* Yedekleme verilerinin istenilen lokasyonlara
replike edilmesinin saglanmasi

* Commvaultteknolojisi ile tekillegtirme ve
tekillegtirilmis veri replikasyonu

Yonetilebilir Hizmetler ile Yedekleme ve Kurtarma C6zimu

Datacore yedekleme alaninda son derece profesyonellesmis, musterilerine kaliteli hizmet sunan bir

« Globaltekillestirme ve sikishrma firma. Datacore’un yedekleme alanindaki bilgi birikimi, uzun yillara dayanan tecribesi, kurumsal
* Mdusteri ihtiyaclarina gére tasarlanmis sektérdeki referanslari ve bu ise profesyonel yaklagimlari kendilerini tercih etmemizdeki en 6nemli
detayli raporlama ve alarm sistemi etkenlerdi.
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Dogus Teknoloji icin Yedeklemenin
Onemi Nedir?

Dogus Teknoloji Dogus Grubu bunyesinde
yer alan yaklagik 25 farkli grupta topar-
lanmig, 100'den fazla firmaya bilgi tekno-
lojileri hizmeti veren bir teknoloji firma-
sidir. Hizmet verdigimiz bu firmalar insaat
sektérinden yeme-icme sektérine, med-
ya sektérinden otomotiv sektérine birgok
alandatoplanmistir. Dogus Teknoloji de bu
sektérdeki firmalara teknoloji destegi sag-
lamaktadir. Bu sebeple veri firmalarin en
énemli varliklarindan birisidir. Bu varligin
hem guvenligini hem de sirekliligini sag-
lamak igin kullandigimiz en énemli metot-
lardan biri yedekleme teknolojisidir. Ye-
dekleme teknolojisi sayesinde hem veri
guvenligimizi givence altina aliyor hem de
surekliligimizi saglayarak musterilerimize
kesintisiz hizmet sagliyoruz.

Bu varligin givenligini ve surekliligini sag-
lamak bizim en énemli kaygilarimizdan
bir tanesidir. Bu kaygilarimizi gidermek
icin yedekleme teknolojilerini kullanmak-
tayiz.

Yedekleme Projesi Kapsaminda
Beklentileriniz Nelerdi?

Bir firmanin yedekleme hizmetinin strek-
liligini saglayabilmesi icin kendi binye-
sinde yedekli bir insan kaynag istihdam
etmesi, bu insan kayna@ini da belli bir se-
viyeye gelecek sekilde egitmesi gerekir bu
da takdir edersiniz ki operasyonel mali-
yetleri yikseltir ayni zamanda da gerekli
olan bilgi seviyesine ulasabilmesi de uzun
zaman almaktadir. Bu nedenle yedekleme
hizmetini bize hizmet olarak alabilecek,
profesyonel bir firmaya devretmek hem
firmamizin operasyonel maliyetlerini do-
sirecek hem de hizmetin kalitesini artti-
racakhir. Bu nedenle bir arayis icine girdik,
bu arayis icerisinde daha dnceden de bir-
likte calighgimiz Datacore firmasiyla yéne-
tilebilir yedekleme hizmeti alaninda da
gdriosmeye bagladik.

Yedekleme hizmeti aslinda firmalarda
gozle gérilmeyen fakat arka planda igle-
tilmesi gereken bir sistemdir. Bu igletmeyi
yapacak personeli yetigtirmek, elinizde
tutmak firmalara operasyonel anlamda
biyUk zorluk yaratmaktadir. Firmamizda-
ki yedekleme operasyonunun kalitesini
artirmak igin bu hizmeti disaridan alma-
mizin firmamiz i¢in daha uygun olduguna
karar verdik. Bu operasyonu hizmet ola-
rak aldiginizda yetismis personeli kendi
personeliniz gibi kullanabiliyor, personel
degisikliklerinden etkilenmiyor ve kaliteli
bir bicimde hizmet alabiliyorsunuz.

DATACORE'v Tercih Etmenizin
Nedenleri Nelerdir?

Datacore yedekleme alaninda son derece
profesyonellesmis, musterilerine kaliteli
hizmet sunan bir firma.Datacore'un ye-
dekleme alanindaki bilgi birikimi, uzun yil-

lara dayanan tecribesi, kurumsal sektérde-
ki referanslari ve bu ise profesyonel yakla-
simlar kendilerini tercih etmemizdeki en &-
nemli etkenlerdi. Datacore'a risklerimizi
devredip, kendi alanimiza odaklanarak bi-
yUmeyi tercih ettik.

Datacore ile olan gérismelerimiz sonucu
kendilerinin bize verecegi hizmetin tam da
bizim aradigimiz hizmet oldugunu gérmuis
olduk. Yaphgimiz gérismeler neticesinde
calismalara basladik. Datacore bize cok
vzak bir firma degildi.Kendilerinden bazi
hizmetleri aliyorduk. Fakat bu hizmetleri
yénetilebilir hizmetler seviyesine getirmek
icin yaptigimiz ¢calismalar sonucunda bize
ne kadar faydali olabilecegini gérdik.
Hizmet baslangicinda yedekleme ortami-
miz gézden gegirildi. Bu sayede firma ola-
rak yedekleme ve geri dénis kalitemiz ilk
ginden artmaya baslamis oldu. Ayni za-
manda artik hizmetin profesyonel ekip ta-
rafindan verilmeye baslanmasi musteri
memnuniyetimizi de belli bir noktaya getir-
di. Cunki bu ise odaklanmus, isi sadece bu
olan bir firma elbette is sirecimizi de hiz-

landird.

Hizmet ile birlikte saglanan ¢6zim

Turkiye'nin lider kurumsal veri yénetim fir-
mas! Datacore Bilgi Sistemleri, Dogus Tek-
noloji'ye yedekleme ve veri kurtarma ope-
rasyonlarinin givenli ve kesintisiz olarak
isletilmesi konusunda esnek, ayni zamanda
performansh bir yapi kurarak, bu yapinin
operasyonel islemlerini ve bakimini kendisi
yuritmektedir.

Dogus Teknoloji'de gerceklestirilen bu proje
kapsaminda, yedekleme yazilimi olarak
Commvault V11 Gron0 kullanilmigtir. Bu
yapinin fiziksel katmanlari ise Dell, HR EMC
gibi bir cok farkli marka ve model sunucu
ve DataDomain gibi depolama birimle-
rinden olugmaktadir. Bu donanim katmani
Uzerinde Commvaultun kendisiyle beraber
gelen tekillestirme &zelligini kullanmak-
tayiz. Béylelikle ug ofislerden genel merkeze
veya felaket kurtarma merkezine replike et-
mis oldugumuz yedek verileri tek bir global
tekillestirme veritabani tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu durum &zellikle sinirli data
hath bulunan lokasyonlar icin oldukca fay-
da saglamaktadir. Ayrica uzun sire saklan-
masi gereken yedekler yine farkli bslgeler-
de bulunan Teyp Kitiphanelerine yazilarak
kartuslarimizi da kasada saklamaktayiz.

Dogus Teknoloji binyesinde birden fazla
lokasyon bulunmaktadir. Her bir lokasyon
icin kendi ortamlarindaki yedekleme ope-
rasyonu belirlenen tanimlarla kesintisiz ger-
ceklestirilmektedir. Felaket kurtarma senar-
yosu geredi merkez lokasyonda yedeklenen
veriler, diger lokasyona senkron sekilde
replike edilmektedir.

Béylece duzenli olarak yapilan geri dénis
testleri ile yedeklenen ve replike edilen veri-
nin gecerliligi kontrol edilebilir duruma gel-
mistir. Dogus Teknoloji'nin belirlemis oldu-

gu zaman araliginda calisan yedekleme
gorevleri (Backup Job) Datacore tarafin-
dan surekli izlenmekte ve herhangi bir
problem olugsmasi durumunda 7/24 anin-
da mudahale edilmektedir.

Commvault yedekleme yaziliminda duyu-
rusu yapilan iyilestirmeler ve geligtirmeler
ile yeni eklenen 6zellikler Datacore tara-
findan sirekli takip edilerek test edilmekte
ve Dogus Teknoloji ile planlanan zaman
arghginda guncellemeleri gerceklegtire-
rek yedekleme yaziliminin en gincel ve
stabil durumda kalmasina ézen gdsteril-
mektedir.

Takip edilen bu yedekleme iglemleri gin-
[0k dzet, detayli aylik ve yillik raporlar ha-
linde Dogus Teknoloiji yetkililerine génde-
rilmektedir. Bununla birlikte yonetilebilir
hizmetlere ve ¢6zUme 6zel olarak yapilan
hizmet dizeyi sézlesmesi (SLA / Service
Level Agreement) kapsaminda Dogus Tek-
noloji yetkililerinden gelen geri dénus ta-
leplerinin eksiksiz olarak yerine getirilmesi
saglanmaktadir. Gereksinimler dogrultu-
sunda aylik olarak istenen dogrulama ve
geri dénuUs testleri, Datacore tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Ote yandan yine ayni yénetim ara yiz
kullanilarak yedegi alinacak sunuculara
uzaktan kurulum, yama ve gincelleme is-
lemleri otfomatize edilmigti.. Commvault
yedekleme yoaziliminin web tabanh ara-
yUzU (Admin Console) Uzerinde sadece
goéruntileme yetkisine sahip kullanici he-
sabi olusturulmustur. Béylece Dogus Tek-
noloji sistem uzmanlarinin ve izleme ekibi-
nin tUm yedekleme yapisini gérsel dash-
boardlar ile takip edebildikleri bir yapi ku-
rulmustur.

Yedekleme operasyonu sirasinda tOm si-
re¢ izlenebilmektedir. Datacore tarafin-
dan ydnetilen yedekleme altyapisinin
gincel durumu ve raporlarina istenilen
her alandan erigim yapilabilmesi saglan-
migtir.

Proje kapsaminda yedekleme
hizmeti alinan Grinler.

¢ MS SQL Standalone Sunucy’lar

e MS SQL Failover Cluster Sunucu'lar

¢ MS SQL AlwaysOn Cluster'lar

¢ Oracle Standalone Database'leri

¢ Oracle ExaData

* MS Exchange DAG Mesaqj
Sunuculari

¢ MS SharePoint Portal Sunucular

¢ Sanallagtirma Ortami

¢ Windows ve Linux Sunucular

Commvault Raporlama Ozellikleri

Commvault Metrics Reporting adli raporlama
araci sayesinde yedeklenen verileri basarisi ve
oranlarini iceren raporlar, her giin ayrintili ve
grafiksel bir bicimde Dogus Teknoloji yetkili-
lerine sunulmaktadir.

e Alinan her yedegin ve geri dénlsin sorunsuz
olarak tamamlanip tamamlanmadig:

o Karsilasilan sorunlar

» Yedekleme isleminin baslangic ve bitis za-
manlari

o Toplam yedekleme ve geri dénis hacmi

o Disk ve teyp structlerin okuma/yazma
verimi bilgileri

Tuom bu raporlar, eksiksiz, periyodik olarak

grafik ara yUzu ile raporlanabilmekte ve e-pos-
taile kullaniciyr bilgilendirebilmektedir.

7x24, 365 gunlik izleme sirecindeki ttm performans ve basar
degerlerinin anlik kontrolleri gerceklestirilmektedir. Profesyonel bir
ekip ile kesintisiz caligma saglanirken, Ust seviye koruma ile givenlige
de dnem verilmektedir. Detayl raporlama ile sistem, performans ve
basarim istatistikleri sunulurken, dogrulama testlerine de yer
verilmektedir.

e 7x24, 365 gin izleme

e 7x24, 365 gin performans ve basari degerlerinin anlik kontrolo

« Profesyonel bir ekip ile yapilan kesintisiz calismalarin saglanmasi

« Ust seviye koruma

e Detayli raporlama ile sistem performans ve basarim
istatistiklerinin saglanmasi

e Dogrulama testleri

PROJE TOPOLOJISI

Dogus Teknoloji Yedekleme Altyapisi
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